
v 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,karena atas 

berkat dan rahmat-Nya, saya dapatkan menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi 

ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 

Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi, Universitas Esa Unggul. 

Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, 

cukup sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh sebab itu, saya 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Arief Kusuma, AP, MBA selaku Rektor Universitas Esa Unggul. 

2. Bapak Dr. M. F. Arrozi A, SE, M.Si, Akt selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Esa Unggul. 

3. Bapak Drs. Sugiyanto, MM selaku Ketua Jurusan Manajemen S1 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. 

4. Ibu Dr. Ir. Rojuaniah, MM selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan 

waktu, tenaga, dan pikirannya guna memberikan petunjuk, bimbingan dan 

pengarahan yang sangat berharga, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

5. Para Dosen serta Staff di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Esa Unggul yang telah 

memberikan bekal ilmu pendidikan dan wawasan. 

6. Kepada kedua orang tua saya Suherman dan Maryanih serta keluarga besar saya 

yang selalu mendo’akan penulis serta mendukung baik moril maupun materiil 

hingga menempuh pendidikan sampai perguruan tinggi. 

7. Terima kasih kepada sahabat-sahabat saya, Sigit, Hadi, Aryadih, Mario, Merry, 

Eiffel, Marina, Devi, Veny, Judo, Romi, Reza, Maria, Yossi, Sinye yang telah 

membantu dalam memberi semangat dan membantu dalam membuat skripsi ini.  

8. Terimakasih buat teman-teman seperjuangan saya Devi, Veny, Ade, Davit, 

Arif, Wahyu, Risky serta teman-teman Ekonomi khususnya Manajemen 

angkatan 2014 atas kebersamaannya selama ini dan semua pihak yang tidak 



vi 
 

dapat disebutkan satu per satu yang telah memberikan bantuan, doa dan 

dukungannya. Serta 

9. Dhien yang telah memberikan semangat serta motivasi kepada penulis. 

10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

membantu penulis hingga selesainya skripsi ini. 

Penulis menyadari tugas akhir ini masih belum sempurna dan tidak lepas dari 

kekurangan. Penulis mengharapkan saran dan kritik pembaca, sehingga penulis 

dapat memperbaiki dikesempatan berikutnya. 

Jakarta, Februari 2019 

 

 

 

                                                                                           (Herlinah Suherman) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


